pANORAMA CAM PE 30 DE NOVEMBRO DE 2024 EDIGAO 5
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A CAMPE participou do 27° Ccongresso Internacional Unidas, principal evento
de operadoras de autogestdo, que reldne instituicdes filiadas e n&o filiadas,
prestadores de servicos e empresas do segmento de salde suplementar para
um debate profundo sobre temas do setor de saude. A CAMPE foi representada

por Najara Felisberto, gerente administrativa, e Lyssa Maia, assessora financeira.

O evento, que ocorreu esta semana, em Florianépolis (SC), foi uma oportunidade de
consolidar relacionamentos, gerar oportunidades de negbcios e incentivar acdes

gue impulsionem o crescimento sustentavel da operadora.

Alguns dos temas em destaque foram: desafio de incorporar os custos das novas
tecnologias, envelhecimento da populacdo, ndo padronizacdo de formato
assistencial no pais, desafios da interoperabilidade entre instituicbes para
beneficios do sistema e para o paciente, e como diminuir a fragmentagdo do cuidado
e reduzir desperdicios.
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NOTICIAS CAMPE

ATERDININTO GF OUALIDADE € FTLPONSABRIADE —

Seja bem-vindo(a)
a CAMPE!

Portal B Banete are

ACAMPE ¢ Uma enticace G0 SEOQESLED O 53030 SUDieme Nty que
GNECH BONVICOS BTICOR, NOSSARMES, MMBUSLNES 8 OICFEICOIC 04

IS MIgIsracon de PEMambaucs & 16us Srpententes.

SATBA MAIS ¥ L comare-nos

CAMPE ESTREIA NOVO SITE, i

Odortclogie  Intitucional  Netkies  Comato  Q

MAIS FUNCIONAL E ACESSIVEL W

Ap6s meses preparando com muito
zelo, langcamos o0 novo site da CAMPE
em novembro. Além do novo layout,
mais moderno, facil e intuitivo, o portal
agora oferece mais transparéncia e
facilidade no acesso as informacdes.
Ele foi construido ouvindo demandas
dos NOSSOS beneficiarios,
colaboradores e parceiros, junto com
uma equipe técnica qualificada.

O portal agora tem acesso mais facil e
rapido a toda a rede credenciada na
Area do Beneficiario. Nesta mesma
aba, ha informacdes transparentes
sobre assuntos como base de calculo e
pedidos de reembolso, tabela de
mensalidade e servicos odontolégicos
ndo cobertos.

O site também passou a ter um
espago que concentra todas as
informagcdes sobre o servico de

odontologia, como as areas atendidas,
informacdes sobre os profissionais
gque integram a equipe e link direto
para marcacdo de consultas.

No Portal da Transparéncia, ha
informacdes pertinentes sobre a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a
nossa Politica de Seguranga da
Informacdo. Além disso, acesse
Nnossos canais de comunicacdo e
entre em contato com a Ouvidoria
para consultas, sugestdes, elogios e
registro de reclamacdes.
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Na area de Noticias, figue por dentro
de todas as novidades e acesse em
um cligue as edigcdes do Panorama

CAMPE. .
Confira e nos

ACESSIBILIDADE - Além disso, 0 hovo conte o queachou:

site tem um conjunto de ferramentas www.campe.org.by

gue traduz o conteddo digital (texto,
audio e video) de Portugués para
Libras, proporcionando mais
acessibilidade e inclusao.

NOTICIAS CAMPE

PESQUISA DE )
SATISFAGAQ: SUA OPINIAO
E FUNDAMENTAL PARA
NOSSO APRIMORAMENTO

A CAMPE Iiniciou em outubro uma
pesguisa de satisfacdo com todos os
beneficiarios e dependentes sobre o

atendimento odontolégico da CAMPE.

Sua participacdo é fundamental para
ajudar a melhorar a qualidade dos
servicos oferecidos. Através do seu
feedback, vocé contribui diretamente
para o aprimoramento das praticas,
identificacdo de pontos fortes e areas
que precisam de atencgao.
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A pesquisa é enviada por WhatsApp

apo6s o atendimento.
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confira o resultado do primeiro més

realizados.

»”
9690 avaliaram como 6tima a qualidade dos procedimentos

»”
9690 dos nossos beneficiarios afirmaram que recomendariam
0s servicos da CAMPE para amigos e familiares.

1.4
9390 avaliaram como 6tima a recepcao.

»
9390 avaliaram como 6timas as explicacdes dadas
pelos dentistas.
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»
1990 avaliaram como 6tima a pontualidade
dos atendimentos.

N A A A

COM A PALAVRA, 0S BENEFICIARIOS

ACONTECEU NAS REDES

"Todo o processo, da chegada até a saida, sem
reclamacodes. Tudo flui muito bem.

"Tudo maravilhoso!

/O
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(ONSEGUIRIR
ACONSULTA +

A E IMPORTANTE

CANCELAR
PREVIAMENTE
QU JUSTIFICAR
A FALTA!

ODONTOLGICA

SAIBA COMO PROCEDER
CASO FALTE AS CONSULTAS
ODONTOLOGICAS

Fizemos uma postagem explicando como proceder
caso vocé ndo consiga ir a consulta odontoloégica
marcada. E fundamental cancelar com pelo menos
2U4 horas de antecedéncia ou justificar sua

auséncia para evitar penalidades.

Confira no nosso perfil @campemagistradospe
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CAMPE ABRACA CAMPANHA
NOVEMBRO AZUL |

A CAMPE aderiu a Campanha Novembro Azul,
dedicada a sensibilizar e conscientizar os homens SI NAI
sobre a importancia do diagndstico precoce do

cancer de Dréstata. Mostramos que temos uma A prevengao continua
;endo a _r:j'\e\hor forma
e se cuidar.

ampla rede credenciada para exames e tratamento,

se necessario, e alertamos para os sintomas mais Y

comuns. Vale lembrar que toda a rede pode ser

consultada pelo aplicativo CAMPE ou no nhovo site.

CURTAS

CAMPE PRESTIGIA EVENTO
CAMPE PARTICIPA DO INTERNE |
COFFEE - ED/GAO AUDITORIA DA CLINICA FLORENCE

A CAMPE participou de um café da manha para especialistas da
area de salde, promovido pela Clinica Florence. Fomos
representados por Dr. Reginaldo Novaes, médico auditor, Najara
Felisberto, gerente administrativa, e Lyssa Maia, assessora
financeira. A participagdo da CAMPE teve o objetivo de
compreender as alternativas do mercado para oferecer as
melhores solugOes para a salide de nossos beneficiarios e a
tranquilidade de seus familiares. A colaboracéo entre diferentes
profissionais da area médica e administrativa permite que boas
praticas e novas abordagens sejam discutidas.

Representada pela enfermeira auditora Valéria Marinho, a
CAMPE participou do Interne Coffee - Edicdo Auditoria, um
encontro entre auditores e a gestdo de contas médicas da
Interne para trocar experiéncias e promover a integracio
dos profissionais de auditoria. Foi um momento importante
de didlogo com os profissionais da Interne, empresa com
mais de 27 anos de atuacdo, e uma grande parceira da
CAMPE para 0S servigos de assisténcia domiciliar.
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EXPEDIENTE

A CAMPE é uma entidade de autogestdo em salide suplementar, instituida pela AMEPE (Associacédo dos

~

Magistrados do Estado de Pernambuco) e, atualmente, € uma das mais sélidas e conceituadas

operadoras de plano de salde de autogestdo de Pernambuco.

Gerente Administrativa; Najara Felisherto
Diretor Administrativo
Igor da Silva Régo Equipe de Comunicacao: Marcela Balbino e Gabriela Lopez
Diretor Administrativo Adjunto Edicdo: Marcela Balhino
Eudes dos Prazeres Franca Diagramagcao e projeto grafico: Fly Lima
Diretor Administrativo Adjunto Contato: comunicacao@campe.org.br
Fabio Eugénio Dantas de Oliveira Lima Instagram: @campemagistradospe
www.campe.org.br
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